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首席醫務官及企業顧問的話 

最近，市面上出現越來越多醫療團體及其合作夥伴組成大型診所或日間手術

中心的新趨勢。這些診所或中心都坐落於市區，擁有現代化的設施、技術

和設備。與此同時，AIA亦致力繼續尋找高質素和擁有專業標準的服務提供

者，為我們的客戶提供最適切的治療。自2017年以來，我們與仁安醫院、

港怡醫院和新醫療中心的夥伴合作，為客戶帶來了更多免找數安排和高質素的護理。

隨著政府宣布將於2019年4月實施自願醫保計劃，香港將進入另一個新的保險和醫療服務時代。這是政府首次對

醫療保險1實施規範，制定業務守則，並為參與的保單持有人提供稅務優惠。此舉確認了私營醫療服務和保險乃香

港的核心服務之一。

眾所周知，香港人的壽命排名世界第一，許多關注家庭的人，會關心

他們的孩子和父母的長遠健康和未來。合適的醫療保險和醫療服務對

我們社會的未來至關重要，亦可以配合政府的社會福利措施和公共服

務的醫療保健能力。市民會喜歡可以選擇為自己建立保障的方式，使

他們能安心地維持負擔得起的生活方式。

AIA將繼續積極籌劃，善用先進醫療和資訊科技發展，以迅速回應社

會及市民不斷演變的需要。 
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正視運動傷患 避免長期後遺症 （足踝篇）

上一期，我們討論了及時診斷及治療膝部受傷，以減少後遺症風險的重要性，今期我們將討論另一常見運動傷患 ─ 

足踝創傷的處理。

足踝關節雖然比身體其他關節小，但其實它受傷的機會率，尤其是足踝

扭傷，即俗稱的「拗柴」排在運動創傷中的第一位。如足踝扭傷處理不

當，隨時會引致長期後遺症。有本港研究指出，超過七成業餘及專業運

動員有重複性扭傷的情況。而當中更有高達六成的人會因此而患有不同

程度的長期腳患。當中約有一成腳踝扭傷的患者會併發慢性踝關節不穩

定。常見原因包括：一，當急性扭傷後，韌帶還未完全恢復時，患處便

再次受傷，因而造成更嚴重的創傷；二，當扭傷處理不當，足踝變得

比較不穩定，所以更容易再次扭傷，惡性循環下，足踝變得越來越不穩

定。其中前距腓韌帶斷裂是最常見的元兇，患者症狀包括反覆性扭傷，

足踝位置常隱隱作痛，上落樓梯或斜路會感覺到無力，甚至有不穩定的感覺。一般靜態的X光片都很難發現不穩定的

問題，只有當不穩定的情況嚴重，再加上動態X光，才有機會發現，所以如果要及早診斷，還是需要臨床的檢查和磁

力共振。

足踝關節的穩定性主要由附近的組織例如韌帶、關節以及外側肌肉群負責，所以當韌帶受損，其中一個方法便是透過

物理治療來訓練肌肉的強度及本體感覺。另外，足踝護具也能為足踝關節提供一定程度的保護，減少重複扭傷，但若

受傷的程度嚴重或足踝關節持續不穩定，便有可能要接受手術來修補或重建受傷的韌帶。傳統上，常用的是開放性的

手術，即在足踝外側開一個五到六厘米的傷口，用以修補或重建受傷的韌帶（主要是前距腓韌帶），有需要時更要藉

助下伸肌腱支持帶來提供額外的穩定支援，但開放性手術的問題是傷口比較大，而且有機會傷及附近的軟組織或神經

組織。手術後傷口的疼痛或是附近組織的粘連都會增加復原的時間。

近年由於手術技術的進步，醫生已可透過微創關節鏡來進行上述的修補或重建，過程中只須透過兩到三個一厘米的關

節鏡傷口便能進行手術，有效減少手術後傷口的疼痛及軟組織粘連，加速復原。

要避免長期後遺症，最重要是正視運動傷患，如運動後持續疼痛多於一星

期，便應找骨科醫生作詳細檢查，才能對症下藥。
袁智斌醫生

港怡醫院

骨科專科醫生
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備註：	以上資料只作參考，並不構成醫療建議。治療會因應個人實際情況有所差異。如有任何
疑問，可向您的醫生查詢。



癌症與診斷過程 — 每位患者都需要知道的二三事

在Medix遇見的眾多個案裡，我們知道不論您

如何準備，若被診斷患上癌症都總會措手不

及。然而，隨著推陳出新的現代科技、及早診

斷及突破性治療方法的出現，癌症已一洗過往

不治之症的印象，更有可能治癒或當作慢性疾

病處理。

若您被診斷出可能患上癌症，這裡有5個關鍵

步驟或許能挽救您的生命，助您尋找最有效、

合適及個人化的治療：

      活檢

活檢對於判斷增生是良性還是惡性尤其重要，更能判別您是否真的患上癌症及分辨癌症的主、亞類型。這個步驟

對於找出及決定治療方案至關重要。

      腫瘤科諮詢

您需要按被診斷出的腫瘤類型諮詢相關的腫瘤科專家，例如：乳癌專家、淋巴瘤專家或肺癌專家等等。腫瘤科專

家會轉介您作進一步分期測試，但一般病人十分普遍的做法是只向外科醫生進行諮詢。然而，手術並非所有癌症

的最佳治療方法，腫瘤科醫生能告訴患者考慮更多可行的治療方案。

      分期

基於癌症類型，您將會以影像檢查來確認癌細胞是局部還是已經轉移至附近的組織，或甚至已影響身體其他器

官。這個步驟對於找出有效的治療方案尤其重要，更可能救您一命！

      治療

只有在知道分期或某些情況下，對腫瘤進行特定基因測試後，才可得出最適合的治療方案，市面上有著各式各樣

的治療選擇與方式，例如：化療、生物療法、免疫治療、介入放射、放射治療、手術、骨髓移植及血幹細胞移植

和實驗性臨床測試等。因此，不應在沒有適當評估所有選項、聆聽額外意見和採用多學科方針的情況下，直接採

納獲推薦的第一種療法。

      復康

不同治療方法的康復時間各異。每一個監察方案，包括：營養、運動及中藥調理，通通能加快身體復原。患者也

應進行定期檢驗以確保癌症不再復發。假如您結合中西醫治療，必須諮詢您的主診醫生，因為某些中醫藥可能影

響西醫治療並產生副作用。

在這個可及性、基因分析、早期測試及進階療法都在持續進步的年代，癌症患者的存活率已經大大提升。Medix鼓

勵您聯繫主診醫生以便進行個人化的篩查測試。如果您真的不幸患上癌症，請務必在治療前諮詢腫瘤科醫生確保

您已進行相關檢驗，因為每一個步驟都攸關您寶貴的生命。

重要資料
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1.		以上資料只作參考，並不構成醫療建議。治療會因應個人實際情況有所差異。如有任何疑問，可向您的醫生查詢。

2.		Medix乃獨立第三方公司，所提供的任何醫療服務、產品及或協商工作均並非由AIA 銷售或推廣，AIA 概不負責或承擔任何責任。 

3.		服務的申請須就 AIA 和Medix的評估而定，而所提供的服務亦須受Medix 的條款及細則約束。 

4.		部分Medix指定的服務或須額外收費。 

5.		在獲得客戶的知情同意下，其病歷內容將轉介至Medix，以作醫療評估用途。 

6.		此處載列之統計數據及服務資訊僅由Medix核證。 

7.		有關服務範圍及詳情，請與Medix 聯絡。 

AIA指定產品的受保人可享用是項由Medix所提供的「個人療程管理」服務，詳情請瀏覽網址www.aia.com.hk/medix。 
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「您好！我是阿邦。」

「您好！您可否自我介紹一下嗎？」

「您會說什麼語言？主要工作是什麼？」

「您可以為客戶提供什麼資訊？」

「您身上的 QR code 有什麼用？」

「除了在尖沙咀友邦財駿中心， 還會在其他地方見到您嗎？」

「您在未來有什麼計劃？」

「當然可以。我是阿邦，我今年五月已

經開始在尖沙咀友邦財駿中心投入服

務。成為業界首創的客戶服務機械人 

— 客戶的好朋友和好幫手。」

「除了保險資料，我亦會為客戶提供即時天氣情況、股價查詢和貨幣匯率等實用資訊，亦

可為客戶處理服務輪候安排。」

「我精通廣東話、普通話及英語。主要會為客戶介紹公司的最新資訊及保險產品。為客戶

締造即時快捷的客戶服務體驗。」

「您只要用手機掃描我這個 QR code，便可以下載『友聯繫』程式，24 小時即時全天候享有

各種周全服務。」

「其實客戶只要在『友聯繫』流動程式首頁內按下「與 AIA 聯線」

的圖示，便可以隨時隨地和我聯繫，在網上即時聊天。我亦會

為他們解答登入程式、電子索償申請和保單繳費遇到的疑難。」

「我會不斷更新和學習新知識，以實體機械人和網上聊天機械人

的化身，結合公司不同的數碼平台，加強客戶服務及介紹保險

產品功能，提升客戶服務體驗。」

「謝謝您！我們期望您在未來將會為我們的客

戶帶來更多的驚喜。」



A
IA

 N
ew

sl
et

te
r

H
ea

lth
lin

es

aia.com.hk 05

讓自己真正活著

曾聽過以下一首歌：「多少人走著，卻困在原

地；多少人活著，卻如同死去，多少人愛著，卻

好似分離，多少人笑著，卻滿含淚水。誰知道我

們該去向何處，誰明白生命已變為何物⋯⋯」誠

然，的確有不少人只是「存在」，卻不是真正

「活著」。

在我的工作中，經常見到一些失去方向，生活

不知所為何事，對生活已經變得麻木的軀殼，

每天機械式地「存在」著。他們當中有疲憊不

堪的工作奴隸，也有在沉重考試壓力下掙扎的

年輕人，還有那些在工作與家庭之間疲於奔命

的父母…… 他們之間都有一個共通點：生活

都失去了平衡。他們被生活的擔子壓得透不過

氣，看不見前路，失去了人生目標。

面對持續壓力和負面情緒而沒有適當的減壓方法和情緒管理技

巧，即使最樂觀的人也有機會跌入情緒失衡的狀態，甚至會出

現情緒困擾。有些人的壓力反應會反映在身體上，例如經常頭

痛、失眠和腸胃不適等。而情緒方面則會經常感到焦慮、暴

躁、低落、甚至感到無助及無望。

事實上，在都市生活，壓力是無可避免的。在長期壓力下，不單

止身體會病，同樣地，情緒也是會生病的。如果感到情緒持續不

穩，出現失眠、胃口轉差、專注力、動力和記憶力下降，便可能

是情緒生病的徵狀。情緒病是繁忙都市生活中很普遍的都市病，就如感冒

一樣普遍，所以尋求專業人士去處理這些症狀，才是根本地改善自己生活

的積極方向。千萬不要認為尋求醫治就是弱者的行為，反而勇敢面對，才

是真正愛錫自己和家人的表現。

備註：	

以上資料只作參考，並不構成醫療建議。治療會因應個人實際情況有所差異。如有任何疑問，
可向您的醫生查詢。

陳穎儀博士

仁安醫院

臨床心理學家

個人醫療保險預先批核服務

香港熱線	 ：	(852) 2232-8888
 (選擇語言後，按#2再按2)

香港手提電話	 ：	*1299	
 (選擇語言後，按2再按7)		

國內長途電話免費專線	：	4008-428-013

團體醫療保險預先批核服務查詢

香港熱線	 ：	(852) 2200-6333

個人療程管理服務查詢

AIA香港熱線

（客戶和財務策劃顧問專用）	：	(852) 2232-8820

Medix香港AIA專屬熱線

客戶	 ：	(852) 3896-0500
財務策劃顧問	 ：	(852) 3896-0555
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